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Madame, monsieur,

Je tiens personnellement a vous remercier de la confiance
que vous nous témoignez en acceptant de donner de votre
précieux temps au service de nos usagers.

Nous ferons en sorte que le temps que vous acceptez de pas-
ser parmi nous soit le plus agréable possible et qu’il vous
permette d’exprimer votre générosité dans [’harmonie, la
convivialité et ’esprit d’équipe.

Réalisé par le personnel de 1’hopital, ce livret a été congu
pour vous aider. Il se veut un outil qui vous donnera
I’ensemble des repéres dont vous aurez besoin dans le
cadre du mandat que vous acceptez de réaliser.

Il représente le premier pas vers la collaboration et la
confiance nécessaires entre vous et I’équipe qui vous en-
toure.

Nous vous serons toujours reconnaissants de ’intérét que
vous portez aux usagers de notre hopital et de I’ensemble des
actions que vous posez pour nous aider a améliorer leur sé-
jour parmi nous.

Merci

& ) A Y7 7
LSC&{-L-T.-- Flernre-o ’[é/'m.(,’.' Wlendeto
Directrice générale
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Ta capacité de servir les autres est en proportion
directe avec la grandeur de ton cceur et la noblesse
de tes sentiments, de méme dans la mesure ou tu
t’efforces pour partager, donner et te rendre
solidaire, ton intérieur croit et s’ennoblit tout en te
convertissant en une personne meilleure, plus

heureuse et avec de plus grandes possibilités de te

créer une meilleure qualité de vie.

La forme masculine utilisée dans ce document englobe le féminin sans
discrimination & 1’égard des hommes et des femmes.
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1965 Réalisation de I’'Hopital Marie-Clarac

L Hopital Marie-Clarac est une des ceuvres de la communauté
« Les Sceurs de Charité de Ste-Marie » Congrégation fondée
par la servante de Dieu Mére Marie Louise Clarac dont le nom
est immortalisé dans ces réalisations qui nous entourent.

« Etablir et opérer des services de bénévolat.

e Organiser et maintenir des activités sociales récréatives et
culturelles.

e Aider financiérement 1’'Hopital Marie-Clarac en remettant
une grande partie des profits réalisés par les ventes a la
Boutique Fantasia. Ces profits sont redistribués aux usagers
par le biais de la Fondation Hopital Marie-Clarac.

e Quatre (4) fois par année, soit, Noél, Journée des malades,
Féte des Meéres et Féte des Péres, un don en cadeau est
remis personnellement aux usagers.




Notre philosophie de gestion identifie [’usager comme notre
raison d’étre et le centre de nos préoccupations.

L’action bénévole aupres de I’usager se veut un geste d’amour
et de partage, un geste gratuit et un don de soi.

Le but de notre service est de réaliser les activités conformé-
ment a la raison d’étre.

e Assurer aux usagers un encadrement sain, positif et sécuri-
taire.

o Favoriser I’intégration des bénévoles par un accueil chaleu-
reux et efficace, tout en respectant les intéréts, les habiletés et
les taches a accomplir.

o Offrir une orientation et une formation adéquates.
o Améliorer la qualité de vie des usagers hospitalisés.

e Orienter tous les efforts dans la création de services qui ré-
pondent directement aux besoins des usagers.




@e ASSURANCES ET ACCIDENTS-INCIDENTS

e Les bénévoles sont couverts par une assurance-
responsabilité de 1’Hopital Marie-Clarac lorsqu’ils sont en
service. Le bénévole qui ressent un malaise ou subit une
blessure en cours d’exercice de son bénévolat doit avertir
le plus rapidement possible le responsable du service des
bénévoles, consulter son médecin de famille ou 1’urgence
selon la gravité de son état.

e Le ou la responsable doit compléter un rapport a cet effet.

BOISSONS ALCOOLISEES ET DROGUES

Il est strictement interdit d’apporter, distribuer ou de consom-
mer des boissons alcoolisées ou drogues. Il est également dé-
fendu de se présenter sous I’influence de boisson alcoolisée ou
drogue sur les lieux de travail.

CARTE D’IDENTITE

La carte d’identité est obligatoire dans le cadre de fonctions
des bénévoles. Le bénévole est tenu de porter sa carte d’identi-
té chaque fois qu’il fait une activité reliée a son titre afin de
s’identifier auprés des usagers ou du personnel.

MOTIFS DE RENVOI

¢ Des raisons graves touchant un comportement inadmissi-
ble vis-a-vis des usagers, des bénévoles, ainsi que les
membres du personnel soignant peut étre un motif de
renvoi.

o Un manquement aux réglements et procédures peut
¢galement constituer un motif de renvoi.
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AGIR A TITRE DE TEMOIN lq.

Les bénévoles de I’Hopital Marie-Clarac ne peuvent agir ni
signer des documents a titre de témoin.

DEPENSES ENCOURUES

Toute dépense encourue en cours d’action bénévole doit étre
approuvée par le responsable du service des bénévoles et doit
étre accompagnée de pieces justificatives ex.: re¢u de caisse,
etc.

DEPART DU BENEVOLE

Au départ, le bénévole rencontre le responsable du service des
bénévoles afin d'échanger sur son expérience. Il remet aussi sa
carte d’identité.

PLAN D’URGENCE

L'Hopital Marie-Clarac possede son plan de mesures d'urgence.
I1 est mis a jour annuellement. Vous trouverez copie du plan au
local des bénévoles de 1'Hopital Marie-Clarac.

REGISTRE DES PRESENCES

Le bénévole doit signer le registre des présences et inscrire la
date et I’heure de son arrivée et de son départ.

RETARD OU ABSENCE

Le responsable du service des bénévoles doit étre avisé dans
les plus brefs délais si le bénévole ne peut se présenter ou en-
core, prendre la liste des bénévoles et se trouver un remplagant
dans la mesure du possible.
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Q€' STATIONNEMENT

Tout bénévole bénéficie du stationnement en remplissant un
carton a la caisse de la boutique.

TABLEAU D’ AFFICHAGE

Un tableau d’affichage situé a la boutique des bénévoles sert a
communiquer toutes les informations utiles aux bénévoles.

TENUE VESTIMENTAIRE

Le bénévole doit étre sobre dans sa tenue vestimentaire et dans
le port d’objets symboliques ou de bijoux
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Etre bénévole a I’Hoptal Marie-Clarac: ‘e
valeurs et principes

DIGNITE ET RESPECT DE LA PERSONNE

1. Le bénévole aborde 1’usager et ses proches avec courtoisie,
dans le respect de ce qui confere un sens a leur existence,
leurs valeurs, leurs cultures, leurs croyances, leurs prati-
ques religieuses, leurs coutumes et leur mode de vie.

2. Le bénévole s’abstient de toute forme de discrimination
relativement au statut social, au diagnostic, a I’ethnie, a la
religion, au sexe, a |'orientation sexuelle, a la culture, a
I’age, aux capacités intellectuelles et physiques de 1’usager
et de ses proches.

3. Le bénévole agit avec compassion, ouverture d’esprit et
chaleur humaine. Il démontre son sens des responsabilités
et fait preuve de dévouement tout en respectant une dis-
tance juste et saine.

4. Le bénévole assure le respect de la personne tout au long
de son accompagnement.

INVIOLABILITE ET CONFIDENTIALITE

1. Le bénévole est tenu au respect du secret professionnel; il
ne divulgue aucun renseignement ou quelques informations
recues dans |’exercice de ses fonctions, sauf s’il est autorisé
a le faire.

2. Le bénévole est tenu au respect de la vie privée de 1’usager
et de ses proches; il doit faire preuve de discrétion.

KRR Xk
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Le bénévole est tenu au respect du bien d’autrui et fait
preuve d’honnéteté et d’intégrité en tout temps. Il ne peut
accepter de 'usager ou de ses proches quelque don ou
avantage que ce soit, par testament ou autrement.

RESPECT DE L’AUTONOMIE

Jis

Le bénévole favorise 1’autonomie et tout ce qui permet le
cheminement et le développement intégral de I’usager et
de ses proches.

Dans les limites de ses fonctions et sujet aux dispositions
législatives pertinentes, le bénévole favorise la participa-
tion de ’usager et de ses proches aux choix et aux déci-
sions a prendre selon leurs valeurs et leurs croyances.

ENGAGEMENT, SOLIDARITE

1.

Le bénévole adhere a la mission et a la philosophie de 1’¢-
tablissement.

Le bénévole est fidele dans son engagement envers 1’éta-
blissement, ["usager et ses proches.

Le bénévole ne peut profiter de sa situation pour promou-
voir ses intéréts personnels ou rechercher des fins autres
que celles propres a 1’établissement.

Le bénévole participe aux activités de formation, de res-
sourcement et aux rencontres selon les exigences de 1’éta-
blissement.

Dans un contexte d’interdisciplinarité, le bénévole connait
la spécificité de son role, accomplit ses fonctions dans le
cadre et les limites prévues par |’établissement, respecte
les tiches dévolues aux autres membres de I’équipe,
connait les ressources disponibles et sait référer a |’inter-
venant approprié¢ le cas échéant.

EVALUATION

Le bénévole fait 'objet d'une évaluation une fois par an et/ou
lorsqu'il quitte 1'établissement.
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I nous fait plaisir d’accueillir un nouveau membre
parmi nous.

Nous ne sommes jamais de trop pour offrir aux
autres de la chaleur humaine, de la bonne humeur,
des sourires et de I’empathie.

Soyez bienvenu dans 1'équipe des bénévoles de
I'Hopital Marie-Clarac.

Nous amassons des fonds nécessaires au bien-étre
des usagers tout en leur faisant plaisir avec certaines
activités connexes.
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514 321.8800

Sceur Pierre-Anne Mandato Poste 302
Directrice générale

Dr Guy Legros Poste 324
Directeur général adjoint

Guylaine Ouellette Poste 303
Adjointe administrative
Direction générale
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Hopital

Hoépital Marie-Clarac
Service des bénévoles

Boutique Fantasia
3530, boulevard Gouin Est
Montréal Québec Hi1H 1B1
Téléphone 514 321.8800

NOVEMBRE 2007
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